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INSTRUCTIVO SOLICITUDES TRIBUTARIAS EN LÍNEA 
 
SOLICITUDES A LA SUBSECRETARÍA DE INGRESOS 
 

1. Ingresa a www.medellin.gov.co 
 

 
 
 

2. Haz clic en el botón PQRSD, ubicado en la parte inferior de la página 

 
 
 

http://www.medellin.gov.co/
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3. Después de ingresar al portal de Servicio a la Ciudadanía, elige la opción PQRSD 
 

 
 

4. Baja el curso y elige la opción radicación, se abrirá un cuadro de diálogo al que 
le deberás dar aceptar 
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5. Diligencia la información y adjunta los soportes de tu solicitud. 
 

 
 
 
* Para los siguientes trámites se debe anexar el certificado de presentación personal en notaría y/o ratificar 

la presentación personal una vez sea levantada la calamidad pública: 1) Recurso de reconsideración, 2) 
Devolución y/o compensación de saldos a favor por  pagos en exceso y pagos de lo no debido. 3) Recurso 
de reposición. 4) Recurso de queja. 5) Revocatoria directa subsecretaría de ingresos. 6) Aceptación 
modificación o rechazo de liquidación provisional. 7) Recurso de apelación. 
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OTROS TRÁMITES 
 
Realiza los siguientes trámites a través de la Ventanilla única virtual, ubicada en el menú superior 

de la página www.medellin.gov.co: 1) Presentación de declaraciones, 2) Copias de cuenta de 

documento de cobro, 3) Certificación de Industria y Comercio 
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